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Умови гарантії

  - Гарантія 12 місяців на амортизатори, але не більше 50000км. пробігу за умови, що амортизатори 

встановлені в спеціалізованому автосервісі або на фірмових станціях автовиробників відповідної марки і 

на одну вісь було встановлено два амортизатора Maxtrac, при цьому, замінені на нові відбійники та 

пильовики.

- Гарантія 12 місяців на пружини, але не більше 50000км. пробігу за умови, що пружини встановлені  в 

спеціалізованому автосервісі або на фірмових станціях автовиробників відповідної марки і на одну вісь 

було встановлено дві пружини Maxtrac.

- Гарантія надається тільки в разі дотримання умов експлуатації автомобіля, заявлених заводом-

виробником автомобіля.

- Гарантія надається тільки в разі виконання  усіх рекомендацій автосервісу щодо заміни зношених інших 

елементів підвіски автомобіля.

- Гарантія надається тільки в разі повного і правильно оформленого гарантійного талону з усіма 

відмітками.

- Гарантійний термін починається з моменту продажі деталей.

Правила експлуатації

- Амортизатори та пружини повинні бути підібрані відповідно до актуального каталогу MAXTRACK.

- Амортизатори та пружини не повинні піддаватись модифікації перед встановленням.

- Для затягування штока амортизатора заборонено  використовувати ударний електричний чи 

пневматичний інструмент.

- В процесі монтажу недопустимо  пошкодження штоку амортизатора.

- Всі елементи кріплення амортизаторів та деталей підвіски повинні бути затягнутими динамометричним 

ключем з моментом згідно технічної документації заводу виробника автомобіля.

- Після заміни пружин або амортизаторів автомобіль повинен пройти діагностику на стенді  

розвал/сходження.

- Автомобіль не повинен експлуатуватись з перевищенням вантажопідйомності, вказаної заводом 

виробником автомобіля.

- Дефекти, отримані в результаті відсутності або не правильно проведеного технічного обслуговування, є 

приводом для відмови в гарантії.

При настанні гарантійного випадку

- Потрібно звернутись на автосервіс та отримати акт-заключення про несправність деталей.

Для розгляду гарантійного випадку покупець має надати документи про оплату деталей та робіт по їх 

встановленню на автосервісі.

- Рекламація розглядається  при правильно оформленому гарантійному талоні та дотриманні всіх його 

пунктів.

Заповнюється при продажі деталей

Артикульний номер амортизаторів:   ______________________________

Артикульний номер пружин:   ______________________________

Дата продажу: _______________     VIN номер автомобіля:  ________________________________

Заповнюється при встановленні деталей на автосервісі

Назва, штамп та адреса автосервісу, де були встановлені деталі: _______________________

__________________________________________________________________________________________

Відомості про не усунені проблеми підвіски автомобіля при встановленні 

амортизаторів___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Проходження діагностики на стенді розвал/сходження після заміни деталей:   так         ні

Гарантійний талон
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